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والحماية الاجتماعية
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مقدمـــــــة
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يهــدف هــذا الكتيــب إلــى شــرح معنــى الضمــان الاجتماعــي بوصفــه 

حقًــا اجتماعيًــا أساســيًا، لا خدمــة اختياريــة ولا منّــة مــن صاحــب العمــل أو 

الدولــة. فالضمــان جــزء مــن الحمايــة الاجتماعيــة التــي يحتاجهــا الإنســان 

عندمــا يواجــه المــرض، الأمومــة، إصابــة فــي العمــل، الشــيخوخة، الوفــاة، 

ــاء العائليــة. أو الأعب



ما هو الضمان الاجتماعي؟
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ــر  ــن المخاط ــان م ــة الإنس ــى حماي ــدف إل ــام يه ــي نظ ــان الاجتماع الضم

التــي قــد تصيبــه خــال حياتــه أو عملــه بــدون إرادة منــه. هــذه المخاطــر 

لا يتحملهــا الفــرد وحــده، بــل ينبغــي أن يتقاســم المجتمــع والدولــة 

ــا. ــة منه ــؤولية الحماي ــل مس ــاب العم وأصح



ما هي المخاطر الاجتماعية؟
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المرض. 	-

الأمومة. 	-

العجز. 	-

الوفاة. 	-

الشيخوخة. 	-

حوادث العمل. 	-

الأمراض المهنية. 	-

الأعباء العائلية. 	-

البطالة أو فقدان الدخل. 	-



لماذا الضمان حق وليس منّة؟
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لأن العامــل والعاملــة يســاهمان فــي الإنتــاج، ويدفعــان مــع صاحــب 

العمــل والدولــة كلفــة الحمايــة الاجتماعيــة. لذلــك لا يجــوز التعامــل مــع 

الضمــان كخدمــة ثانويــة أو اختياريــة، بــل كجــزء مــن العدالــة الاجتماعيــة 

ومــن كرامــة العمــل.

بالاضافــة لانــو الحــق بالضمــان الاجتماعــي هــو حــق لــكل انســان حســب 

الاعــان العالمــي لحقــوق الانســان ولبنــان بيعتبــر هالاعــان جــزء مــا 

بيتجــزأ مــن دســتوره ويعنــي الضمــان هــو حــق انســاني ودســتوري 

وعالمــي لــكل شــخص بالمجتمــع )مقدمــة الدســتور الفقــرة ب(.



 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في لبنان
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الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي فــي لبنــان مؤسســة أساســية 

ــة،  ــة ونقابي ــالات اجتماعي ــة نض ــأ نتيج ــات. نش ــال والعام ــة العم لحماي

ويشــكل إحــدى ركائــز الحمايــة الاجتماعيــة، رغــم مــا يعانيــه مــن ثغــرات 

وتحديــات فــي التغطيــة والتمويــل والتطبيــق.



الفروع الأساسية للضمان
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فرع المرض والأمومة

ــدواء، والأمومــة  يشــمل تغطيــات تتعلــق بالمــرض، الاستشــفاء، المعاينــات، ال

وفــق القواعــد المعمــول بهــا. وهــو مــن أكثــر الفــروع التصاقًــا بالحيــاة اليومية 

للعمــال والعامــات يســاهم هــذا الفــرع بنســبة تتــرواح مــا بيــن 80 و 95% مــن 

كلفــة العنايــة الطبيــة علــى اختلافهــا بمــا فيهــا الجراحــة والــولادة وفقــا للحــد 

الادنــى مــن الاســعار فــي لبنــان علمــا ان تقديماتــه تســتمر بعــد التقاعــد.

فرع التعويضات العائلية

يرتبــط بالأعبــاء العائليــة وبعــض التقديمــات الاجتماعيــة، مــع وجــود ثغــرات فــي 

ــى  ــى حوال ــل ال ــة تص ــه العائلي ــات الا ان تقديمات ــن الفئ ــة بي ــق والعدال التطبي

30%مــن الحــد الادنــى للاجــور عــن زوجــة و 5 اولاد شــهريا.



08

فرع تعويض نهاية الخدمة

ــاء  ــد انته ــدة عن ــة الواح ــض الدفع ــي تعوي ــة ف ــل أو العامل ــق العام ــط بح يرتب

علاقــة العمــل وفــق شــروط محــددة الا انــه اقــر بتاريــخ 2023/12/21 قانــون 

للتقاعــد بديــا لهــذا النظــام، ولكنــه يحتــاج الــى صــدور 14 مرســوما تطبيقــا لكــي 

ــه. ــيرة تطبيق ــدأ مس تب

فرع طوارئ العمل والأمراض المهنية

يرتبــط بحــوادث العمــل والأمــراض الناتجــة عــن طبيعــة العمــل، وهــو مــن الفــروع 

ــن  ــل. لك ــر العم ــن مخاط ــة م ــة والحماي ــامة المهني ــة الس ــس أهمي التــي تعك

ــوم  ــة المرس ــورة مؤقت ــه بص ــل مكان ــد. ويح ــق بع ــم يطب ــرع ل ــذا الف ــف ه للاس

ــوادث  ــن ح ــؤولية ع ــل المس ــردا كام ــل منف ــب العم ــل صاح ــث يحم 83/136، حي

العمــل.
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 أسئلة يجب أن يطرحها كل عامل وعاملة

• هل أنا مسجل/ة في الضمان؟

• هل يصرّح صاحب العمل عن أجري الحقيقي؟

• هل يدفع الاشتراكات بانتظام؟

• هل أستفيد من تقديمات المرض والأمومة؟

• هل أعرف حقوقي في تعويض نهاية الخدمة؟

• هل هناك زملاء يعملون من دون ضمان؟



أبرز مشكلات الضمان في الواقع
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• استبعاد فئات واسعة من العمال والعاملات.

• ضعف التغطية الفعلية مقارنة بكلفة المرض والاستشفاء.

• التأخر في المعاملات.

• عدم التصريح عن الأجر الحقيقي.

• تهرب بعض أصحاب العمل من التسجيل أو الاشتراكات.

• تمييز في بعض التقديمات أو شروط الاستفادة )بين المرأة والرجل(.

• عدم تطبيق بعض الفروع بصورة كاملة وفعالة ولاسيما التقديمات 	

التعليميــة، تعويــض الامومــة، تعويــض العجــز، وعــدم تطبيــق فــرع طــوارئ 

العمــل  والامــراض المهنيــة، والتقاعــد، والبطالــة لتاريخــه.
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كيف نحول مشكلة الضمان إلى مطلب نقابي؟

	1 ــر . ــورة غي ــم بص ــرح عنه ــجلين أو المص ــر المس ــال غي ــدد العم ــدد ع نح

ــة. صحيح

	2 نجمع الأدلة: عقود، إيصالات، إفادات، مراسلات..

	3 ــر . ــن الأج ــح ع ــان، التصري ــي الضم ــجيل ف ــا: التس ــا واضحً ــب مطلبً نكت

الحقيقــي، دفــع الاشــتراكات.

	4 نطلب اجتماعًا مع الإدارة أو صاحب العمل..

	5 نربط المطلب بالحق في الصحة والحماية الاجتماعية..

	6 نستخدم التدرج في الضغط عند رفض المعالجة. .

	7 نتقدم بشكوى الى الضمان )الخط الساخن او مكتب الشكاوى(..



خاتمة
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الضمــان الاجتماعــي ليــس خدمــة اختياريــة. إنــه حــق اجتماعــي أساســي، 

والدفــاع عنــه جــزء من العمــل النقابــي ومن معركــة العدالــة الاجتماعية.



أسئلة التقييم الذاتي
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هل أعرف معنى الضمان الاجتماعي؟ 	.1

هل أعرف إذا كنت مسجلًًا في الضمان؟ 	.2

هل أعرف ما هي فروع الضمان الأساسية؟ 	.3

هل أعرف لماذا الضمان حق وليس منّة؟ 	.4

هل أستطيع تحديد مشكلة في نظام الضمان تحتاج إلى مطلب 	 	.5

جماعي؟ 	



دراسة حالة
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مجموعــة عمــال يعملــون منــذ ســنوات فــي مؤسســة، لكــن صاحــب العمل 

لا يصــرح عنهــم فــي الضمــان. بعضهــم تعــرض للمــرض واضطــر إلــى دفــع 

تكاليــف العــاج مــن جيبــه.



أسئلة للنقاش
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• ما الحق المنتهك؟

• هل المسألة فردية أم جماعية؟

• ما المعلومات المطلوبة؟

• ما المطلب؟

• ما وسائل الضغط الممكنة؟



اتجاه الحل
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• حصر أسماء غير المسجلين.

• جمع أدلة على علاقة العمل.

• طلب التسجيل في الضمان والتصريح الصحيح.

• استشارة نقابية أو قانونية.

• إدراج الضمان كمطلب جماعي أساسي.

• استخدام التفاوض ثم الضغط إذا رفض صاحب العمل.




